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Progettazione e
realizzazione di sistemi
informativi

Applicativi software

Dallo studio di fattibilita
alla realizzazione
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» Competenza e professionalita al

servizio delle imprese

La Sintecs Sistemi Informativi e

Tecnologie di Software S.r.l., costituita nel

1993, ha come missione aziendale la progettazione e
la realizzazione di sistemi informativi.

In questo ruolo ci rivolgiomo a futte quelle
imprese che, non individuando nel mercato soluzioni
informatiche idonee, sentono la necessita di dotarsi di
applicativi software specifici per le proprie esigenze.

A questo setftore di mercato offriamo la nostra
competenza e professionalita per realizzare applicativi
software o per integrare soluzioni proposte da terze
parti, ricercando sempre la soluzione piu appropriata.

La nostra offerta copre tutte le diverse fasi di
lavoro coinvolte nella realizzazione di un sistema
informativo, dallo studio di fattibilitd, alla sua
realizzazione con la messa in esercizio arrivando fino
alla manutenzione sia correttiva che evolutiva.
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Architetture client/server e
internet/intranet

Interfacce strutturate

Architetture XML

Prodotti specifici

RAST
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» Tecnologia garanzia di qualita

Le architetture su cui si basano i nostri software
sono essenzialmente client/server e internet/intranet

Il client/server risolve le diverse problematiche
aziendali, in particolare quelle di natura amministrativo-
gestionale, mentre la soluzione internet/intranet risulta
essere piu idonea nell’erogazione di specifici servizi ad
un’utenza distribuita sul territorio.

La combinazione delle due tecnologie in un
progetto, realizza spesso soluzioni che massimizzano i
pregi dell'una e dell’altra.

In ambito scambi di dati tra attori diversi in aziende
di produzione e distribuzione prodotti abbiamo realizzato
interfacce Delphi e IDE.

Nell'lambito della tfecnologia Internet/intranet,
abbiamo inolire realizzato progetti in architettura XML

Nella realizzazione e distribuzione di realizzazioni
specifiche, particolare significato assumono alcuni nostri
prodoftti.

e RAST, finalizzato alla produzione di Rassegne Stampa

e dalla loro divulgazione attraverso tecnologie
internet/infranet
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Integrazione di sistemi di

terze parti

Migrazioni tra banche dati

Assistenza e
manutenzione del nostro
software

DBA, data entry, compiti IT

Sistemi chiavi in mano
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» Selvizi ed assisienza garanzia
nel iempo

Abbiamo integrato sistemi di terze parti quali SAP,
Navision, Oracle Tools con applicazioni specifiche
dipartimentali o di business, sviluppate da noi o
comunque create ad hoc per il cliente.

In particolare, nelllambito di queste attivita,
abbiamo curato anche migrazioni di informazioni tra
diverse banche dati quali Oracle, Microsoft SqglServer,
MySql, DbJet, ecc..

La nostra offerta si completa con la fornitura di
servizi di assistenza e manutenzione del software da noi
realizzato.

Queste attivitd possono includere I'avviamento del
sistema, la formazione del personale, I'help desk
all'utenza e la manutenzione correttiva ed evolutiva
delle applicazioni.

Per assolvere inoltre ai compiti inerenti I'esercizio
del sistema, offriamo servizi di data base administration
e di data enfry, e nel contempo siamo in grado di
svolgere i compiti attribuiti alle strutture di Information
Technology interne alle aziende.

In questa oftica, aftraverso la costituzione di
Associazioni di Impresa, siamo in grado di offrire
soluzioni di sistemi dipartimentali sia per quanto
riguarda I'hardware che per il software.
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Aree di intervento

Area

Distribuzione di prodotti
farmaceutici cosmetici

Turismo

Protezione e ricerca
Ambientale

Press review
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Oggetto

Analisi delle vendite

Stima del Forecast a quantita
Valorizzazione del Forecast
Gestione del ciclo attivo dell’ordine
o Definizione delle politiche commerciali
o Presa d’ordine
o Validazione ed evasione dell’ordine
o Archivio gestionale clienti
o Archivio gestionale prodotti
Gestione degli approvvigionamenti
Calcolo provvigioni agenti mandatari e contributi
Enasarco
Key Performance Indicators (KPI)
Gestione dei Claim

Gestione Immobili in multiproprietd

Applicazione

OMS Analisys
Center

Sic Forecast
Sic Logility tool
OMS / INCAS

OMS APPR
SisGap

Sintecs KPI
OMS Claim
INCAS Claim

VALC / Super

Interfaccia verso i sistemi di booking VALV / Super
Inventario rifiuti radioattivi nazionali SIRR
Inventario rifiuti  radioattivi  deposito  finale EneaDF
nazionale
Sito WEB di divulgazione su natura e gestione dei WebSirr
Rifiuti Radioattivi.
Banca dati Osservatorio Normativo DBNorm
Gestione Rassegne Stampa RAST

Pag 6 di 13



Sintecs - Sistemi INformativi e TECnologie di Software srl

Principali realizzazioni

Cliente

Farmaceutico

Trasporto

Enti pubblici
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Attivita Periodo
Progeftazione e readlizzazione di un prodofto a larga 2001
distribuzione per la gestione delle cartelle cliniche dei
piccoli pazienti pretermine.
Il prodotto, destinato ai medici che operano nei centri di
Terapie Intensive Neonatali (TIN), €& stato realizzato
nell’ambito di una operazione di marketing.
Manutenzione  software  specialistico  (protocolli  di Dal 1993
comunicazione).
Progeftazione e realizzazione di un sistema Client / Server dal 1999
per I'Inventario Nazionale dei Rifiuti Radioattivi. al 2002
Progetftazione e realizzazione di un sito sulla infranet per la 2000
consultazione delle informazioni dell’'Inventario Nazionale
dei Rifiuti Radioattivi.
Progeftazione e redlizzazione di un sito WEB per la dal 2001
divulgazione informativa sulla natura e gestione dei Rifiuti al 2002
Radioattivi.
Progefttazione e redlizzazione della banca dati dal 2000
dell’Osservatorio Normativo. | documenti sono memorizzati al 2001
in formato XML secondo le specifiche DTD del gruppo
Norme in refe coordinato dall’AIPA e dal Ministero della
Giustizia.
Manutenzione correttiva ed evolutiva del sistema Client / Dal 2003
Server per I'Inventario Nazionale dei Rifiuti Radioattivi.
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Principali realizzazioni

Cliente

Farmaceutico -
Cosmetico

Attivita

Progeftazione e gestione del sistema delle
infrastrutture tecnologiche aziendali

Gestione dei sistemi aziendali — LAN, Server e VOIP
Manutenzione di primo livello dell'hardware sia della
field force che del personale di sede.

Help desk ed assistenza alla forza di vendita ed al
personale di sede

Progettazione e realizzazione del sistema di gestione
degli ordini denominato OMS, costituito da:
o OMSMobile -
Sistema di order entry vincolato alle politiche
commerciali aziendali e distribuito alla forza

di vendita

o OMSSede
Sistema di gestione del Ciclo Attivo con
gestione ordini di vendita,

spedizione/ricezione di questi ai depositi,
generazione automatica con batch input
delle fatfture

o OMSClaim
Sistema di gestione dei Claim relativi sia ai
reclami propriamente defti che alle
campagne resi o recall di prodotti.
Generazione dell'ordine di reso e Note di
Credito

o Interfacce OMS / IDE / Delphi
Realizzazione di interfacce IDE e Delphi per
frasmissione /ricezione ordini verso i depositi
ed alcuni clienti grossisti o mass market

Progetftazione, realizzazione e manutenzione del
sistemma di gestione degli ordini per gl
approvvigionamenti denominato OMSAppr.

Progetftazione, realizzazione e manutenzione di
stafistiche sui dati di vendita attraverso strutture
OLAP con restituzione degli output su tabelle pivot
di Excel Microsoft©
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Periodo

Dal 2004

Dal 2004

Dal 2004

Dal 2004

Dal 2004

Dal 2006

Dal 2008

Dal 2004

Dal 2006
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Principali realizzazioni

Cliente

Farmaceutico
omeopatico

Turismo

Ingegneria

F
armaceutico
Cosmetico

Attivita

Studio e realizzazione del sistema informativo per la
gestione degli Ordini, assistenza, sviluppo e
manutenzione

Progettazione, realizzazione e manutenzione del
sistema informativo per la gestione contabile degli
immobili in  multiproprieta e delle relative cessioni
(SUPER).
Realizzazione dell'interfaccia verso i sistemi di
Booking

Assistenza, manutenzione e sviluppo del Sistema
Informativo Aziendale (PAI).

Fornitura prodotto RAST - Rassegna Stampa con
personalizzazione del prodotto per I'acquisizione
automatica dei dati da un Service esterno.

Pubblicazione delle rassegne in rete infranet,
creazione del sito WEB e messa a punto di
procedure di aggiornamento automatico.

Servizio di formazione, avviomento del sistema,
assistenza e manutenzione.

Migrazione dei dati dal Sistema Informativo
Aziendale (PAIl) verso I'ambiente SAP.

Revisione e personalizzazione del sistema di gestione
degli ordini denominato INCAS, costituito da:
e INCAS NET - Sistema di Order Entry distribuito
alla forza di vendita
e INCAS SiCom - Sistema di gestione degli ordini
di vendita con costruzione di batch input per
I’ambiente SAp
e INCAS Stradivari — Sistema di produzione di
statistiche
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Periodo

Dal 1997
al 2006

Dal 2007

Dal 1997 al 2002

Dal 2000 al 2005

Dal 2001 al 2005

Dal 2001 al 2002

2004

Dal 2006 al 2008
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Principali realizzazioni

Cliente Attivita Periodo
Farmaceutico Progeftazione, realizzazione e manutenzione Dal 2009
Cosmetico dell’applicazione SisGap per il calcolo delle provvigioni

degli agenti di vendita mandatari e per gli adempimenti

Enasarco

Fornitura del modulo di valorizzazione del Forecast Dal 2009
Logility Tool

Progetftazione, realizzazione e manutenzione del sistema Dal 2009
di produzione dei KPI per il calcolo dei fattori critici di

SUCCESSO

Manutenzione del sito pubblicato su internet relativo ai Dal 2008

prodoftti distribuiti

Enti pubblici Fornitura chiavi in mano (hardware & software) del
sistema RAST per la produzione e gestione della Dal 1999
Rassegna Stampa.
Pubblicazione delle rassegne stampa in rete intranet,
creazione del sito WEB, realizzazione di procedure di
aggiornamento automatico.
Servizio di formazione, avviamento del sistema,
assistenza e manutenzione
s lico Studio e realizzazione di un datawarehouse denominato Dal 2004

Wa.Dis. per il calcolo dei KPI relativi alla valutazione di:

e Performances dei depositi nell’allestimento degli
ordini in funzione delle specifiche dello SLA

e Performances delle consegne della merce al
cliente da parte dei vettori in funzione delle
specifiche dello SLA

e Produzione di metriche con output su fogli e
tabelle pivot excel relative a:
o Performances dei depositi
o Performances dei vettori
o Perdite e danneggiamenti
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Principali realizzazioni

Cliente Attivita Periodo
) Progettazione e realizzazione del S| per la gestione Dal 2000 al 2002
Farmaceutico . e -
degli Ordini costituito da:
e SI.COM.

Sistemma di sede relativo alla parametrizzazione
delle politiche commerciali e del Pricing

e INCAS
Sistema per la presa d’ordine della Field Force.

Servizio di manutenzione correttiva ed evolutiva Dal 2000 al 2007
degli applicativi SLCOM. ed INCAS

Help desk alla Field Force sull’applicativo INCAS Dal 2000 al 2007
Help desk al personale di sede del Cistomer Service Dal 2000 al 2007
e del Trade Marketing sull'utilizzo dell’applicativo

SI.COM.

Progettazione e readlizzazione dell’applicazione Dal 2002 al 2007

RepSY per la gestione delle visite effettuate dagli IS
(Informatori Scientifici).

Progeftazione e realizzazione di SisCap - Calcolo Dal 2002 al 2007
provvigioni per gli agenti di informazione e di

vendita

Progettazione e realizzazione di CLAIM - Gestione Dal 2002 al 2007

dei claims dei clienti (farmacie, grossisti, ecc.)

Progeftazione e readlizzazione del sistema GECO
(GEstione COsti) per la memorizzazione dei costi di
marketing per i brand piu importanti

2004

Progetftazione e realizzazione del modulo OPS di
ottimizzazione dell'invio ordini al deposito 2005

Servizio di assistenza, gestione e validazione dati e

manutenzione dei sistemi Dal 2002 al 2007
» SI.COM.
» INCAS
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Principali realizzazioni

Cliente

Turismo

Enti pubblici

Turismo

Attivita

Allineamento all'Euro del sistema informativo per la
gestione contabile degli immobili in multiproprietd
ed integrazione con il sistema centrale di Parigi.
Servizio di manutenzione ed assistenza.

Sistema di gestione delle schede tecniche di
partecipazione ai bandi di gara

Progettazione, readlizzazione e manutenzione del
sistema informativo denominato VALC per la
gestione contabile degli immobili in multiproprietd
e delle relative cessioni

Sistema di prenotazione, locazione e scambi delle
multiproprietd VALV.
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Periodo

dal 2002

2007

Da 1997 al 1999

Dal1998 al1999
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Dati societari

Ragione sociale SINTECS Sistemi Informativi e Tecnologie di Software srl
Anno di fondazione 1993
Oggetto sociale Progettazione e produzione di sistemi informatici
Cod.Fiscale e P.IVA. 04490421007
Capitale sociale € 10.400,00 i.v.
Sede legale Via Bosio 2 - 00161 Roma - Tel. 06 44236694
Sede operativa Via V. Melandri 72 - 00155 Roma - Tel. 06 4075818
e-mail info@sintecs.net
ORGANICO

e Soci dirigenti n. 3 soci con ruolo di direzione dell’azienda

e Dipendenti n. 4 dipendenti a tempo indeterminato
* Acontratto n. 5 professionisti
e Collaboratori n. 4 operatori a progetto
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