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1 Introduzione 

Scopo dellôapplicativo gestionale ATOMS è quello di calcolare e generare le note di credito e 
provvedere allôinvio degli estratti conto di rimborso ai clienti, che effettuano ordini di 
trasferimento. 

Pertanto lôobiettivo ¯ quello di calcolare un rimborso  da erogare ad un preciso target di clienti -  
cooperative e gruppi T.O. -  che operano in modalità Transfer Order (T.O.). 

Transfer Order sta ad identificare un ordine che viene emesso dal socio di una  cooperativa 
verso la cooperativa stessa.  

Questôultima provvede a collazionare, attraverso la rete di vendita della Società, gli ordini dei 
propri soci e ad emettere quindi un ordine complessivo nei confronti della Società medesima.  

Tali ordini definiti fittizi e pertanto non evasi, vengono invece cumulati in un unico ordine a cui 
seguirà una o più spedizioni di merce presso il centro logistico della cooperativa stessa.  

In seguito la cooperativa provvederà, a proprio carico, a soddisfare i fabbisogni di ciascun 
singolo socio che ha partecipato alla campagna T.O.. 

Lôazienda dal canto suo, per evitare speculazioni  - vendite fuori canale farmacia - da parte del 
centro logistico della cooperativa, applica alla vendita uno sconto base. 

Poiché lo sconto base è generalmente meno consistente dello sconto effettivo sul canale 
farmacia, lôazienda ha la necessit¨ di valutare, nel miglior modo possibile, quanto della merce 
acquistata venga effettivamente convogliata sulle farmacie consociate. 

Tale valutazione viene quindi effettuata sulla base degli ordini T.O. 

Quindi verificando la differenza di sconto indicata in precedenza si determina lôeventuale 
rimborso da riconoscere al cliente. 

I criteri di determinazione della differenza e del rimborso hanno dapprima la necessità di 
disporre di un dettaglio di informazioni sulle vendite. 

Successivamente tale rimborso deve essere trasmesso al cliente, sia con un preavviso di 
estratto conto sia con lôemissione di una nota di credito. 
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2 Men½ di avvio dellôapplicazione 

Per accedere allôapplicazione ¯ necessario fornire le credenziali di accesso. 
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3 Menù principale 

Le funzioni principali previste dallôapplicativo sono organizzate secondo uno flusso logico di 
seguito raffigurato.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Area operativa Area Parametri 
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4 Funzioni previste 

Le funzioni principali previste dallôapplicativo sono: 

 

4.1 Gestione gerarchia clienti 

La maschera di seguito indicata riporta lôelenco dei clienti organizzati secondo i livelli 
gerarchici previsti in SAP.  

Operando sui selettori indicati è possibile decidere quali clienti in gerarchia 5 attivare in 
ATOMS.   

 

 

Per rendere un cliente visibile in ATOMS (ossia soggetto a rimborso) è sufficente attivare il segno 
di spunta. 
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4.2 Gestione gerarchia materiali 

La seguente maschera riporta secondo uno schema gerarchico i materiali previsti in SAP. 

 

 

Lôattivazione e la disattivazione ¯ gerarchica per cui se si disattiva una divisione tutte le linee e 
gruppi facenti parte vengono disattivate.  

Procedendo in cascata se si disattiva una linea tutti i gruppi facenti parte di questa vengono chiusi. 
Per attivare/disattivare una gerarchia è sufficente attivare/disattivare il segno di spunta 
corrispondente. 

A questo livello si decidono i materiali che fanno parte dei contratti e che quindi sono soggetti a 
rimborso. I materiali a sfondo grigio sono disattivi.  
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4.3 Creazione di un nuovo contratto 

La creazione di un nuovo contratto avviene in ATOMS in maniera guidata.  

La prima fase richiede la compilazione delle informazioni a livello alto del contratto, previste nella 
maschera di seguito indicata. 

 

 

I selettori nella parte superiore consentono di stabilire i seguenti parametri: 

 Anno Fiscale 

 Funzione partner 

 Associati (Rappresentano i clienti classificati in gerarchia 5 sui quali si attiva il contratto) 

Per ciascun cliente è possibile definire la temporizzazione ossia decidere il periodo di emissione 
rimborsi (Mensile,semestrale,trimestrale,annuale). 

Eô possibile inoltre avere visibilit¨ dei magazzini di riferimento ed eventualmente cambiarli.  

Per fare in modo che il sistema erediti le condizioni di scontistica da un contratto esistente è 
sufficente scegliere il contratto di riferimento dallôapposito selettore. 

Per passare allo step successivo ¯ sufficente premere il tasto ñContinuaò, il quale si attiver¨ in 
maniera automatica se e solo se sono state inserite le informazioni richieste. 

 

Una volta premuto il tasto ñContinuaò verr¨ visualizzata la maschera di seguito indicata che 
consente di impostare le informazioni ulteriori necessarie per la creazione del contratto.  
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Il passo successivo consiste nel decidere quali sono i materiali che si vogliono includere nel 
contratto e i relativi sconti. 

 

Per inserire manualmente gli sconti è sufficente compilare i campi a sfondo celeste corrispondenti 
a ciascun gruppo.  

Se si decide che alcuni materiali non debbano essere soggetti a rimborso è sufficente disattivarli 
tramite il segno di spunta. 

 

Se nel passo precedente è stato associato un contratto la maschera visualizzerà gli sconti praticati 
nella apposita colonna 

 

Per fare in modo che al contratto vengano applicati gli sconti è necessario premere il pulsante 
ñCopia scontiò, questa funzione ricopier¨ appunto gli sconti previsti da xtel nel contratto attuale. 

 

Per concludere il processo di creazione del contratto ¯ sufficente premere il pulsante ñSalva 
contrattoò.  
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4.4 Gestione contratti 

La maschera seguente consente di apportare modifiche ai contratti già in essere.I selettori in alto 
consentono di individuare il contratto in oggetto. Le informazioni che possono essere modificate 
sono quelle corrispondenti ai campi a sfondo celeste.  

 

Se il contratto è stato creato con cadenza mensile il sistema riporterà lôelenco delle mensilizzazioni 
come raffigurato sopra. 

Le informazioni rilevanti previste oltre al periodo di riferimento sono: 

 Estrazione statistica 

Rappresenta lôintervallo temporale relativo a ciascun mese di estrazione dei documenti sui 
quali valorizzare le note di credito. 

 Rolling 

Eô possibile estendere lôintervallo temporale di estrazione dei documenti definendo un 
numero di delay in giorni. 

In corso dôopera ¯ possibile decidere se bloccare lôemissione sul mese se non ¯ gi¨ avvenuta 
disattivando il segno di spunta.  

Eô inoltre possibile cambiare il magazzino di riferimento, il contratto di riferimento, ed inserire una 
nota.  

Per cambiare le condizioni del contratto premere il pulsante.  
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La seguente maschera riporta la composizione del contratto in essere e le condizioni di sconto 
impostate. 

 

 

 

 

Le funzionalità previste oltre a quelle già viste sono la possibilità di applicare ai periodi successivi 
le condizioni modificate.  

 

Ad esempio, se siamo al mese ñ01ò e vengono cambiati gli sconti di alcuni materiali è possibile 
decidere di applicare queste modifiche anche alle mensilizzazioni successive premendo il pulsante 
ñApplica a periodi successiviò. 
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4.5 Area di simulazione/calcolo rimborsi 

La maschera seguente rappresenta il nucleo dellôapplicazione in quanto consente di calcolare in 
automatico le quote di rimborso da erogare ai clienti attivi. Tramite gli appositi selettori presenti 
nella parte superiore della maschera è possibile filtrare le informazioni presenti. 

 

Le informazioni principali riportate nella parte centrale della maschera sono: 

 Netto TO 

Rappresenta il volume di ordinatoTO realizzato nel periodo di riferimento. 

 Sconto TO 

Eô lo sconto da copia commissione quindi lo sconto reale applicato al cliente. 

 Netto Contratto 

Eô il netto ricalcolato sulla base dello sconto del contratto. 

 Sconto Contratto 

Eô lo sconto indicato nel contratto annuale. 

 Sconto  

Eô lo sconto ricalcolato funzione del rimborso applicato. Tale sconto coincide con lo sconto 
contratto se il rimborso applicato non viene modificato. 

 Rimborso 
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Eô la differenza tra il netto contratto e il netto TO. Generalmente il netto contratto è più alto 
in quanto lo sconto applicato è più basso. 

 Rimborso applicato 

Per impostazione predefinita tale valore coincide con il rimborso calcolato dal sistema. Ma 
a discrezione dellôutente ¯ possibile modificarlo. Questo costituir¨ il rimborso che verr¨ 
erogato al cliente. 

Per visualizzare lôanteprima report del dettaglio relativo ai rimborsi inviati ai clienti in 
oggetto è sufficente premere il pulsante. 

 

 

 

Per visualizzare i dettagli relativi al contratto di riferimento premere il pulsante. 

La maschera sotto indicata riporta le informazioni sul contratto. 
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Per avviare il calcolo dei rimborsi premere il pulsante ñCalcolaò.  

Per decidere quali periodi mandare in emissione attivare il segno di spunta. 

 

 

Il sistema effettuerà il calcolo dei rimborsi relativi ai periodi non emessi, cioè dove la data di 
emissione non è valorizzata.  

Eô possibile inoltre esportare in excel i dati visualizzati in maschera. 
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4.6 Emissione note di credito 

In ATOMS le note di credito da emettere sul mese non vengono caricate direttamente in SAP. Il 
flusso prevede la generazione automatica da ATOMS di un file il cui tracciato è stato 
preventivamente concordato. Tale file viene inviato per posta elettronica ad un referente che si 
occupa di trasferirlo su SAP previo il passaggio intermedio per unôinterfaccia nota come 
SHUTTLE. 

Quello che ATOMS fa è generare un copia commissione fittizio corrispondente al periodo di 
emissione e si aspetta come ritorno un file dello stesso formato contenenete il riferimento al 
numero dôordine che viene assegnato in SAP. Noto il numero dôordine il sistema provveder¨ in 
automatico ad aggiornare le informazioni mancanti relative al movimento quali : 

 N° Consegna 

 N° fattura 

 Data fattura 

Il sistema pubblica i file prodotti in uscita su una specifica cartella di rete. Il processo di ritorno 
prevede che il referente certo che le note di credito siano state caricate su SAP ed ottenuto il file di 
ritorno da SHUTTLE, pubblichi questo file, che deve avere lo stesso nome del file inviato, su una 
specifica cartella di rete. Sarà compito del sistema acquisire in automatico il file ed aggiornare le 
informazioni sopra indicate. 

 Tali operazioni possono essere svolte in automatico tramite le funzioni previste nella maschera. 

 

La maschera visualizza solo le informazioni relative ai periodi emessi.  
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Per produrre il file in uscita relativo al mese/i di competenza e sufficente premere il pulsante 
ñGenera fileò. Ad operazione avvenuta per accertarsi che lôoperazione sia stata seguita 
correttamente ¯ sufficente premere il pulsante ñVisualizza Logò che visualizzerà la maschera di 
seguito indicata. 

 

Tale maschera riporta la cronologia delle operazioni di trasferimento file avvenute. Le informazioni 
riportate sono : 

 Nome_File 

Eô il nome file che viene generato dal sistema ed inviato allôinterfaccia SHUTTLE. Il file di 
ritorno deve avere lo stesso nome.   

 Inviati 

Riporta la data di invio del file  

 Ricevuti 

Riporta la data di acquisizione del file di ritorno proveniente da SHUTTLE. 

 

Una volta che il referente ha comunicato via email allôutente utilizzatore di ATOMS che il file di 
ritorno ¯ disponibile sulla rete, ¯ sufficente premere il pulsante ñRicevi confermeò per procedere 
alla acquisizione automatica. 

Per impostare i parametri relativi al messaggio da inviare per posta elettronica al referente 
dellôinterfaccia SHUTTLE, ¯ sufficente premere il pulsante ñParametri Emailò e compilare i campi 
nella maschera sotto indicata. 

 



ATOMS ï Versione 1.0 
 

                                                 Pag. 17 di 18 

4.7 Invio estratti conto ai clienti 

La maschera di seguito indicata consente di gestire lôinvio tramite Email ai clienti, dei tabulati di 
dettaglio relativi agli estratti conto emessi sul periodo. La seguente maschera visualizza le 
informazioni relative ai soli periodi emessi. 

 

Eô possibile visualizzare lôanteprima report relativa allôestratto conto emesso. 

Esportare la visualizzazione in excel. 

Procedere allôinvio per email dei report estratti conto relativi a ciascun periodo emesso. 

Impostare i parametri mail del messaggio da inviare ai clienti. 

 

Nella sezione superiore della maschera agendo sugli appositi selettori è possibile filtrare le 
informazioni in base ai criteri fissati. 

 

 

 

 

 


